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Notre parcours RSE en 2024

Chez Coptain, nous sommes dans une démarche d’amélioration
continue de nos pratiques. Nous suivons la ligne directrice ISO
26000 via le parcours Mon Entreprise Durable, notre plateforme
d’accompagnement a la RSE.

En 2024, parmi tous les projets menés, voici 3 grands fiertés :
Nous nous sommes engagés dans une gouvernance plus collégiale,
avec la mise en place d’Assemblées Participatives qui incluent
I'’ensemble des salarié.e.s et nos 3 partenaires clés dans la prise de

décisions stratégiques de I'entreprise.

Nous avons obtenu la certification Eco Entreprise, qui confirme la Y e i
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Nous offrons notre temps et nos ressources techniques a SINGA
pour leur permettre de démultiplier I'impact de leurs actions grace
a nos compétences d'accompagnement digitalisé.
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Dans ce rapport RSE vous trouverez...

*  Qui est Coptain

* Nos engagements d’entreprise

e Identification de nos enjeux RSE

* Avancées 2024 — synthese

* Avancées 2024 : enjeux critiques

* Avancées 2024 : enjeux de pérennité

e Zoom sur : notre nouvelle gouvernance

e Conclusion

uzptain



Coptain,
Les taskforces au service de la transformation

des organisations
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Notre mission :

Nous existons pour faire réussir les quiet achievers. Aux acteurs et actrices du
changement sans fanfare ni trompette, nous donnons les moyens de transformer leur
organisation pour qu’elle soit plus économe et efficace dans /'utilisation des ressources,
plus inclusive dans I'engagement de ses parties prenantes, et plus transparente dans sa
gouvernance.

Nos valeurs :

On navigue On ne tue On vise toujours On n’a jamais fini
ensemble Jamais un réve plus haut d’apprendre
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Notre métier :
Permettre aux responsables du changement (digital, RSE,..) de démultiplier leur impact

Nous avons décidé d’organiser notre service sur le principe de Taskforce : une petite équipe d'experts

qui se joint a vous, opérationnelle immédiatement, facile a manceuvrer, et orientée ACTIONS et
résultats. Nous combinons ces taskforces avec des outils digitaux flexibles pour gagner en efficacité.

Nos marques :

. ° o Mon Entreprise
vzptain vzptain vzptain Durable
Marketing digital Plateformes d’accompagnement

Accompagnement RSE



Nos engagements d’entreprise
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Nous exercons nos compétences en limitant notre impact environnemental et en
suivant un modele social d’entreprise respectueux des personnes.

Nous nous engageons :

ECOENTREPRISE Tl nre
CERTIFICATION PA F?‘ﬁll'lljgl IS.IAJ I?\IC'IE a pﬂi&!’;ﬁ%ﬁ%

DEVELOPPEMENT DURABLE
RESPONSABILITE SOCIETALE



Nos engagements principaux (Swiss Triple Impact)

Accompagner les entreprises dans la mise en place de la RSE
D’ici fin 2026, 80% de nos mandats d’accompagnement RSE, soit 70 entreprises, integrent
au moins 3 mesures impactantes* dans leur modéle d’affaires dans un délai de 3 ans

Réduire notre empreinte carbone
D'ici 2030, nous réduisons nos émissions de gaz a effet de serre de 50 % (Scopes 1, 2 & 3)*

Mise a disposition de nos ressources et compétences

D’ici fin 2027, nous investissons 1% de notre CA par an pour permettre a I'association Singa de
doubler la capacité de leurs différents programmes, et ainsi renforcer lI'inclusion professionnelle
de 240 nouveaux entrepreneurs avec une expérience d’asile ou de la migration*
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|dentification de nos enjeux RSE

(matrice de matérialité)
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Matrice de (double) matérialité
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Nos enjeux prioritaires
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Enjeux de durabilité
Impact tres important de et sur I'entreprise

Promouvoir des pratiques durables chez nos
clients

Réduire la consommation énergétique de nos
matériels, serveurs et de la consultation de
nos plateformes

Développer les compétences de nos équipes

Offrir un cadre de travail sir

Garantir la protection des données de nos
clients

Enjeux de pérennité :

Impact sur I'entreprise : trés important
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Impact de I'entreprise : moyen

Définir un plan de contribution citoyenne
soutenable (temps / budget)

Nous engager formellement a améliorer nos

pratiques durables, et suivre notre
progression

Offrir un cadre de travail motivant sur le long
terme
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Avancées 2024 - synthése
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Nos progres — vue d’ensemble

Pas encore

Quelques actions

Plan établi, en En place

cours
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Nos enjeux en actions

Théme

Action

Statut et perspective

nta,
S99,

(&)

Mise en place nouvelle gouvernance

Depuis Oct 2024

Tnplaye®

c9eme, xage
&2 % @ Ry

)

Engagements formels : certification Eco Entreprise, revue Swiss Triple Impact

Depuis Déc 2024

&%, 5 méri
lurab\e? ymérige,.

Etape 1 : clean up day du Drive

Prévu : Février 2025

En place : protection des données via ISO2700 1
A faire : systématiser les retours clients

Fin 2024 : Retours
clients sur 70% du CA

Tlients

Entretiens annuels et plan de formation 2025

Entretiens Déc 2024
Plan a suivre mars 2025

Identifier la pertinence de mettre en place notre programme d’engagement
citoyen

Plan signé avec SINGA fin
2024

Modéle d’affaires : conception des produits/services et choix de cibles
commerciales pour réduire notre et leur impact

2025

En place pour 90% du potentiel
Suivre la maitrise et prévention des situations d'urgence (cf ISO 27001)

Courant 2025

Protege®
(@edvetio,

Bilan carbone 2024

Courant 2025

(D)

Carhon®
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Nos engagements principaux - statut (@)

Yrab\e®
Accompagner les entreprises dans la mise en place de la RSE
D’ici fin 2026, 80% de nos mandats d’accompagnement RSE, soit 70 entreprises,
intégrent au moins 3 mesures impactantes* dans leur modéle d’affaires dans un délai de
3 ans

Résultats 2024 :

* Sur une base de16 entreprises accompagnées

A fin 2024, 64% ont intégré au moins 3 mesures impactantes dans leur modele
d’affaires, et les accompagnements se poursuivent

Priorités 2025 :

* Poursuivre le pilotage des accomplissements des organisations

* Poursuivre le déploiement des programmes Mon Entreprise Durable avec les
communes de Meyrin et Genéve, et entamer les discussions avec d’'autres communes

* Poursuivre l'acquisition de nouveaux clients
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Nos engagements principaux - statut (@)

Yurab\e®

Réduire notre empreinte carbone
D'ici 2030, nous réduisons nos émissions de gaz a effet de serre de 50 % (Scopes 1, 2
& 3)*

Résultats 2024 :

* 100% des employé.e.s viennent en mobilité douces au bureau (et bénéficient de la
prime transport), 1 personne en mobilité mixte avec >60% du trajet en train

* Le train est privilégié pour les déplacements professionnels

Priorités 2025 :

* Renouveler le bilan carbone

* Notre co-work Voisins entame une démarche de durabilité avec le programme de la
Ville de Geneve

* Limiter les déplacements en avion pour les réunions clients
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Nos engagements principaux - statut (@)

Yurab\e®
Mise a disposition de nos ressources et compétences

D’ici fin 2027, nous investissons 1% de notre CA par an pour permettre a I'association
Singa de doubler la capacité de leurs différents programmes, et ainsi renforcer l'inclusion
professionnelle de 240 nouveaux entrepreneurs avec une expérience d'asile ou de la
migration*

Résultats 2024 :
* Accord sur le projet avec SINGA

Priorités 2025 :
* Mise en place de la plateforme, formation des experts SINGA
* Pilotage des résultats
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Nos actions RSE prioritaires
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Modele d’affaires circulaire \.

Critére cible : développer un modéle d'affaires qui intégre la circularité a chaque étape de son Slreylav®
cycle de vie

)
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Résultats 2024 :

* Les enjeux de DD sont parfaitement intégrés pour notre offre d'accompagnement RSE

* Pour notre offre de plateforme Coptain, ils le sont partiellement (hébergement vert ;
pas encore d’éco conception)

* Pour notre offre de marketing digital, ils ne le sont pas encore (éco conception web,
sobriété éditoriale,...)

Priorités 2025 :

* Recrutement de nouveaux clients en marketing digital sur des offres intégrant I'éco
conception

* Evaluation de I'impact carbone de notre nouvelle plateforme Coptain
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Numérique Durable é

Critére cible : charte de bonnes pratiques en place, avec un objectif de réduction des émissions Yurab\®
de gaz a effet de serre de 50 % d'ici 2030.

Résultats 2024 :
* Matériel : 100% des nouveaux équipements achetés (ordinateurs, téléphones) sont reconditionnés
* Hébergement : nos plateformes Coptain sont hébergées chez un fournisseur engagé, Infomaniak. Nous
gardons nos données de travail chez Microsoft, seule solution qui réponde a nos besoins techniques.
* Sobriété :
* 266Go stockés 4 08.2024 sur cloud Microsoft, +20% vs. mai 2023 ®
* Partage de la formation Green IT pour les nouveaux arrivés
*  Fiche « Ecologie en télétravail » partagée avec les conventions de télétravail

Priorités 2025 :
e La priorité est d'améliorer la sobriété de nos usages :
* Organiser un clean up day pour diminuer les données stockées sur nos serveurs Microsoft (objectif
réduction -5% par an vs. 2023) et diminuer le nombre de serveurs utilisés chez Infomaniak
* Mesurer I'impact des séances en visio
* poursuivre le travail d'éco conception sur nos propres sites internet et plateformes (score Green IT C
ou mieux)
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Santé protégée QQ

Critére cible : Plan de Santé et Sécurité au travail en place, évalué par des parties prenantes Protege®
expertes externes sur la base des directives du SECO.

Résultats 2024 :

Pas de plan particulier de prévention des risques physiques au bureau (risques faibles)

Accompagnement réussi de départ en congé maternité, avec une organisation flexible et réduction progressive
du temps de travail

Panier de fruits au bureau, ergonomie : 2¢ écran et souris sur demande, bureaux réglables en hauteur

Taux d'absentéisme au 30.09.2024 : 0,9% (< moyenne Suisse de 2,6% pour le secteur information /
communication)

Signature des conventions de télétravail

Accompagnement réussi retour de congé paternité et maternité, avec une organisation flexible et augmentation
progressive du temps de travail

Focus sur le développement des liens au sein d'une nouvelle équipe apres les changements majeurs de fin
2023 : point d’'équipe hebdomadaire, session d’équipe juin 2024 (loisirs) et octobre 2024 (stratégie)

Priorités 2025 :

Etablir une liste basique des actions de premiére urgence sur la base des directives du SECO



Développement des compétences =0
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Critére cible : Plan annuel de formation pour I'ensemble de ['entreprise, chagque employé.e Mpéten®
bénéficie dau moins 1 formation tous les 3 ans.

Résultats 2024 :

* Programme d'intégration des nouveaux embauché.e.s.

* Action de formation pour 100% des employé.e.s

* 1 apprenti recruté en sep 2023 poursuit avec succés en 2024

* 100% des employé.e.s formé.e.s en cyber sécurité (ao(t) et sur notre démarche RSE
(octobre)

* 167 heures de formation pour I'ensemble de I'équipe

* entretiens annuels de développement personnel pour 100% des employé.e.s en
décembre 2024

Priorités 2025 :
* Poser le plan de développement des compétences
* Recruter un Knowledge Manager
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Transparence clients

Critére cible : Mécanisme en place pour le respect des données de consommateurs, et dialogue client®
en place avec les client.e.s.

Résultats 2024 :

* Tous nos sites et plateformes respectent le RGPD (outil de recueil de consentement : Axeptio)

* Outil de suivi de la navigation respectueux de I'anonymat : Matomo

* Commentaires de chaque client Mon Entreprise Durable publiés sur le site

e Certification ISO27001 (déc 2023) pour améliorer nos procédures de sécurité informatique, dont la
sécurité des données de nos client.e.s

* Module d'évaluation de chaque mission sur nos plateformes (ex. COMETE, score a date : 4,75/5)

* Enquéte de satisfaction formelle pour les clients représentant 70% du CA : score 4,5/5

Priorités 2025 :
* Poursuivre I'évaluation systématique des retours clients, avec envoi de questionnaire annuel




Nos enjeux RSE de pérennité
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Contribution citoyenne ( & °>

Critére cible : I'entreprise a choisi au moins 1 sujet d'engagement, dans lequel elle investit sur le ~ “toyen®®
long terme.

Résultats 2024 :
* Participation a I'’Association des Spécialistes de la Durabilité (50h par an), coaching
bénévole IDDEA (8h par an)

Priorité 2025 :
* Mise en place d'un programme de contribution citoyenne pérenne et impliquant pour
I’ensemble de I'entreprise : partenariat avec SINGA (voir Engagements principaux)
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Avantages employés R

Critére cible : Plan d'avantages non salariaux évalué par des parties prenantes expertes externes Smploy®®
vs. les mimima légaux.

Résultats 2024 :

* Tous nos avantages sociaux sont au minimum en ligne avec les minima légaux, voire
supérieurs (5 semaines de congés)

* Flexibilité du travail, avec 40% de télétravail

* Mise en place d’'une assurance complémentaire pour le congé paternité (couverture
salariale 90%, identique au congé maternité)

* Versement de 15% de I'EBE en primes aux salarié.e.s

* Mise en place de la gouvernance partagée : prise de décisions collégiale

Priorités 2025 :
* Formaliser la politique de primes en fonction des résultats de I'entreprise




Engagements durables et Pilotage RSE (.) @

Critére cible : au moins 3 engagements SMART publiés ; ressources engagées pour piloter la RSE

Résultats 2024 :
* Mise a jour de nos engagements STI
* Obtention de la certification Eco Entreprise, avec temps dédié et budget alloué

Priorités 2025 :

e Suivi de nos engagements

* Publication du rapport RSE 2024

* Compléter les points d’amélioration identifiés lors de I'audit Eco Enteprise




Zoom sur un projet clé 2024 : la

gouvernance participative
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La nouvelle gouvernance chez Coptain

UN CHANGEMENT MAJEUR D’'IMPLICATION ET DE
RESPONSABILITI S

Mise en place d'une Assemblée Participative qui inclut les salarié.e.s
et les partenaires clés

* Chacun et chacune participe activement aux prises de décision qui
influent sur les résultats de I'entreprise (et donc sur nos
rémunérations actuelles et futures)

UN FONCTIONNEMENT COLLEGIAL

* Les des réunions de I'Assemblée participative, les décisions sont
prises suivant le principe 1 personne = 1 voix
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Base de discussion :
les sujets de la gouvernance participative

LES SUJETS STRATI'EGIQUES QUI RELEVERONT DE
L’ASSEMBLEE PARTICIPATIVE :

composition de 'Assemblée Participative
* comptes annuels
* systeme de calcul des bonus et de versement de dividendes
* évolutions de fonctionnement (ex. télétravail)
* options stratégiques (ex. nouvelle activité)
* changements de capital (ex. nouvel actionnaire, vente de I’'entreprise)
* acquisitions d’actifs importants (ex. acquisition d’une nouvelle filiale)

Droit de recours : un.e membre de I'Assemblée Participative a le droit de contester les décisions
prises s’il.elle estime que celles-ci sont contraires a la loi ou aux statuts de I'entreprise.
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Le cadre de prise de décision

DES PRISES DE DECISION PREPAREES ET RESPONSABLES

Tous les participant.e.s peuvent proposer une idée pendant les réunions

* Cette proposition est travaillée par le.la porteur.se de projet et 1 membre du conseil des
actionnaires, pour définir les modalités et les implications financieres

* Leconseil des associés valide les options possibles

* L’Assemblée Participative choisit entre les options validées

LES IMPLICATIONS / PROCESSUS A METTRE EN PLACE

Etablir une grille d’évaluation des propositions qui permet un retour factuel sur les propositions
travaillées

* Ajuster le nombre de projets travaillés pour concilier le travail de gouvernance et les échéances
business
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Les décisions prises a date

La premiére Assemblée Participative s'est tenue le 7.11.2024

Premieres décisions prises en collégialité :

* Modalité d'attribution des bonus au sein de I'équipe
* Choix du projet de contribution citoyenne : Singa
* Organisation du bureau dans le cadre de I'agrandissement de I'équipe
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En chemin pour 2025

L’année 2024 a été riche. Nous poursuivons en 2025 notre chemin, avec en priorité la mise en ceuvre de la
durabilité chez nos clients, qui est notre plus gros levier d’'impact. Nous serons plus que jamais aux cotés de
celles et ceux qui refusent I'attentisme et veulent faire changer leur organisation.

Le chemin se poursuivra également a l'interne, avec la consolidation de notre nouvelle gouvernance, et bien
sar le suivi de nos différents engagements, dans une démarche d’amélioration continue en ligne avec notre

certification Eco Entreprise.

Nouveaux clients, nouveaux services, évolutions de I'équipe, nous ménerons tous ces chantiers de front, en
recherche d'impact concret de nos actions.

Isabelle, Matthieu et Vincent, les associés de Coptain
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Uzptain

« Nous aidons les Quiet Achievers a faire
une différence »
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